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한국이미지리더십센터 대표

코로나19 희망프로젝트

현장 사례중심 친절이야기

동해시지역사회보장협의회 친절 역량강화



마스터 제목 스타일 편집

매력, 호감, 끌림



보는 이의 뇌에 쾌감을 불러 일으키는 사람
- -얼굴학자조용진 박사 -



대한민국 최고의 미녀 강사는?

이 영 랑
관동대학교 경영학과 졸업

국제문화대학원 이미지경영교육학 석사

이미지컨설턴트

한국이미지리더십센터 대표강사

강릉원주대학교 평생교육원 겸임교수

강원도 교육연수원 외래교수

한국여성수련원 여성리더십 과정 초빙교수

강릉시청외 다수 CS교육컨설팅 및 특강

KBS, MBC, SBS, 영화출연, CF모델

“ 여러분반갑습니다^^”



코로나19가 준 것들

 비대면시대, 언택트, 펜데믹, 코로나블루..?

 우울, 무기력, 외로움, 괴로움 …?

 자연이 인간에게 주는 경고?

 맑은 하늘, 여유, 개인위생, 낮은 자세

 평범한것들에게 감사함을..



지식,능력

15%

인간관계

85%

요소

- 행복과 성공 VS 문제와 갈등

인간관계론



‘생떽쥐베리 어린왕자 중’

를 잡으려면 (             ) 잡아야 하고

를 잡으려면 (               ) 잡아야 하고

잡으려면 (             ) 잡아야 한다. 

“세상에서가장힘든일은사람의마음을얻는일이란다＂

- 세상에서 가장 어려운 일…?

인간관계론



친절은 (                ) 이다!

즐 거 움



유머능력은 긍정마인드를 만든다
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긍정사고 얼굴이미지

유머능력



유머와 wit의 이해

재치있는 말

재미있는 이야기

해학

반전

Wit

유머



긍정의 위트 한마디는 모두를 즐겁게

여자친구들

어르신

아가 있는 가족



-지금 우리들의 이미지는..?

얼굴이미지



우리 모두의 공통 과제 웃는 미소는 전체 분위기를 좋게 만들어준다.

입고리가 올라가면

돈이 모인다!



THANK YOU!!!

나비를 잡으려고 쫓아가지 말라.

내가 꽃이 되어있으면 나비는 나에게 다가와

내 어깨 위에 살포시 내려앉는다.

“이영랑”으로 검색하세요

Tel. 010-4944-6011


